
Formazione specialistica di rilevanza europea in area medico-veterinaria
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LA COMUNICAZIONE DEL RISCHIO:
una sfida per la medicina veterinaria

organizzazione e direzione scientifica

ASSOCIAZIONE FEDERATA ANMVI

A.N.M.V.I.
I N T E R N A T I O N A L

ASSOCIAZIONE NAZIONALE MEDICI VETERINARI ITALIANI

Soc. cons. a r.l. certificata ISO 9001:2008

18-20 Novembre 2009, Cremona
PERCORSO FORMATIVO DI 3 GIORNI

PROGRAMMA

Accreditamento ECM richiestoIstruzione, Formazione e Lavoro

EU Veterinary Week 2009
Animals + Humans = One health



EU: UN PANORAMA DI STRATEGIA COMUNICATIVA

Chairman: Marina Perri

8.30 Registrazione dei partecipanti e verifica presenze

9.15 Saluto ai partecipanti da parte delle Autorità
Prof. Gianni Rossoni - Vice Presidente e Assessore all’Istruzione Formazione 
e Lavoro Regione Lombardia
Prof. Oreste Perri - Sindaco di Cremona
Dr. Massimiliano Salini - Presidente Provincia di Cremona
Dr. Gian Domenico Auricchio - Presidente Camera di Commercio di Cremona

10.00 Politiche di comunicazione dell’EU: l’informazione ai cittadini
Dr. Carlo Corazza

10.45 L’approccio di EFSA alla comunicazione del rischio
Dr.ssa Lucia De Luca

11.30 Pausa

11.45 Case history sulla comunicazione in ambito EU
Dr.ssa Manuela Conte

12.30 La comunicazione dalle Pubbliche Amministrazioni
Dr.ssa Sabina Pizzamiglio

13.00 Pausa pranzo

14.30 La comunicazione giornalistica in ambito agroalimentare
Dr. Giovanni De Luca

15.15 La comunicazione: le tecniche del Come Comunicare
Dr. Michele Lanzi

16.00 Pausa

16.30 La comunicazione: le tecniche del Come Comunicare
Dr. Michele Lanzi

18.00 Termine dei lavori del primo giorno

La comunicazione del rischio:
una sfida per la medicina veterinaria

PRIMO GIORNO - Mercoledì 18 Novembre 2009



La comunicazione del rischio:
una sfida per la medicina veterinaria

SECONDO GIORNO - Giovedì 19 Novembre 2009

LA COMUNICAZIONE: CASE HISTORIES

Chairman: Carlotta Ferroni

COMUNICARE LE ZOONOSI: LA RABBIA COME CASE HISTORY

9.15 Verifica presenze

9.30 La gestione del caso zoonotico: gli aspetti di comunicazione
verso operatori e cittadini
Dr. Renato Coassin

10.15 La gestione del caso zoonotico: il laboratorio 
e la comunicazione interistituzionale
Dr. Franco Mutinelli

11.00 Pausa

11.15 Rabies: case history. Foreign experiences (Slovenia)
Dr.ssa Tina Arıc̆

11.45 Rabies: case history. Foreign experiences (Lituania)
Dr. Kazimieras Lukauskas

12.15 Rabbia Silvestre: zoonosi, comunicazione ed impatto 
sui cittadini
Dr.ssa Gaetana Ferri

13.00 Pausa pranzo

14.30 Gli elementi base della comunicazione nella pratica ufficiale
del veterinario
Dr. Bartolomeo Griglio

16.00 Pausa

16.30 Il Sistema della comunicazione nelle ASL
Dr. Bartolomeo Griglio

17.30 Domande e discussione

18.00 Termine dei lavori del secondo giorno



LA COMUNICAZIONE NELLE GRANDI ORGANIZZAZIONI

Chairman: Giancarlo Belluzzi

9.15 Verifica presenze

9.30 La comunicazione del rischio e la gestione delle crisi 
in ambito regionale
Dr. Marco Marsico

10.00 Global Animal Health Communication: a challenge?
Dr.ssa Maria Zampaglione

10.30 La comunicazione tra le Polizie e ai cittadini
Capitano Sergio Tirrò

11.00 Pausa

11.30 Tavola rotonda
La comunicazione per le istituzioni e le organizzazioni: 
uno strumento o una minaccia?
Dr. Giancarlo Belluzzi - Vice Presidente Vicario ANMVI e Consigliere AIVEMP
Dr. Davide Calderone - Responsabile Ricerche e Sviluppo Consorzio
Prosciutto di Parma
Dr. Bartolomeo Griglio - Presidente AIVEMP
Dr. Marco Marsico - Addetto stampa Regione Lombardia
Dr.ssa Maria Grazia Mottola - Giornalista de Il Corriere della Sera
Dr.ssa Elvira Naselli - Giornalista de La Repubblica
Capitano Sergio Tirrò - NAS
Dr. Rosario Trefiletti - Presidente Federconsumatori
Dr.ssa Maria Zampaglione - OIE

13.30 Questionario di valutazione dell’apprendimento, consegna degli attestati 
di partecipazione e termine della giornata

14.00 Pausa pranzo

NOTA DEGLI ORGANIZZATORI
Gli orari delle relazioni sono comprensivi di alcuni minuti dedicati a domande e discussione.
Gli organizzatori dell’evento si impegnano a rispettare il programma pubblicato che rimane su-
scettibile di variazioni per cause di forza maggiore. È proibito filmare o fotografare le presen-
tazioni dei relatori.

La comunicazione del rischio:
una sfida per la medicina veterinaria
TERZO GIORNO - Venerdì 20 Novembre 2009



ORGANIZZAZIONE SCIENTIFICA A CURA DI AIVEMP
DIRETTORI SCIENTIFICI
Dr. Giancarlo BELLUZZI - Vice Presidente Vicario ANMVI e Consigliere AIVEMP
Dr. Bartolomeo GRIGLIO - Presidente AIVEMP (Associazione Italiana Veterinaria di Medicina Pubblica)

RELATORI
Dr.ssa Tina ARIC̆ - Veterinary Health Department, Republic of Slovenia
Dr. Renato COASSIN - Direttore Servizio Sicurezza Alimentare, Nutrizione e Sanità Pubblica Veterinaria, Regione Friuli
Venezia Giulia
Dr.ssa Manuela CONTE - Addetto Stampa del Parlamento Europeo per l’Italia, Bruxelles
Dr. Carlo CORAZZA - Capo Delegazione Commissione EU, Milano
Dr. Giovanni DE LUCA - Redattore capo, AIA, Roma
Dr.ssa Lucia DE LUCA - Adetto stampa EFSA, Parma
Dr.ssa Gaetana FERRI - Direttore Generale, Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali, Roma
Dr. Bartolomeo GRIGLIO - Direttore Igiene degli Alimenti di Origine Animale, ASL 8, Chieri (TO)
Dr. Michele LANZI - Responsabile Ufficio Comunicazione IZS, Brescia
Dr. Kazimieras LUKAUSKAS - Chief Veterinary Officer, Republic of Lithuania
Dr. Marco MARSICO - Addetto stampa Regione Lombardia, Milano
Dr. Franco MUTINELLI - Direttore Centro di Referenza Nazionale per l’Apicoltura, IZS Venezie
Dr.ssa Sabina PIZZAMIGLIO - Responsabile Ufficio Comunicazione ANMVI
Capitano Sergio TIRRÒ - Capo Sezione Addestramento e Studi, NAS, Roma
Dr.ssa Maria ZAMPAGLIONE - Responsabile Comunicazione, OIE, Parigi

TUTOR D’AULA: Dr.ssa Paola Gherardi

FINALITÀ ED OBIETTIVI FORMATIVI
Il comunicare i rischi associati alla catena alimentare è uno degli elementi chiave del mandato dell’Agenzia Europea per la
Sicurezza Alimentare. Le crisi e gli scandali che colpiscono il settore degli alimenti sono eventi da un po’ di tempo sotto la
lente di ingrandimento che rischiano di produrre un effetto negativo sulle attività e sulla stessa reputazione delle tante orga-
nizzazioni. Per questa ragione l’aspetto comunicativo sta diventando sempre più importante ed in particolare la “comunica-
zione del rischio”, un tipo di comunicazione speciale, se non utilizzata correttamente può provocare più danni del rischio
stesso. Con questo corso si vuole fare il punto sullo stato della comunicazione nel settore sanitario ed in particolare in quel-
lo veterinario, a livello nazionale ed internazionale. Si vuole discutere apertamente coinvolgendo in modo attivo i parteci-
panti, cercando di fornire agli stessi le prime tecniche del “come comunicare” anche attraverso esercitazioni di tipo pratico.

Si ringrazia l’Assessorato all’Istruzione, Formazione e Lavoro per la Regione Lombardia

DURATA: Percorso formativo di tre giornate: mercoledì 18, giovedì 19 e venerdì 20 novembre 2009.

SEDE: Centro Studi EV Soc. cons. a r.l. - Palazzo Trecchi - Via Trecchi, 20 - 26100 Cremona

PARTECIPAZIONE: Il corso è gratuito per tutti i medici veterinari (v. dettaglio condizioni nel modulo di adesione)

SERVIZI: Dispense e ausili didattici - Tutor d’Aula per l’assistenza didattica - Accredito ECM - Attestato di frequenza -
Traduzione simultanea - Light lunch

INFORMAZIONI: Segreteria AIVEMP - Erika Taravella
Tel. +39 0372/403541 - Fax +39 0372/403540 - E-mail: segreteria@aivemp.it

Evento in collaborazione con       ANMVI International

CARATTERISTICHE DEL PERCORSO FORMATIVO
La comunicazione del rischio: una sfida per la medicina veterinaria

Soc. cons. a r.l. certificata ISO 9001:2008

Istruzione, Formazione e Lavoro



MODULO DI ADESIONE GRATUITA
LA COMUNICAZIONE DEL RISCHIO: 

UNA SFIDA PER LA MEDICINA VETERINARIA
18-20 Novembre 2009

Centro Studi EV - Palazzo Trecchi - Cremona

Da inviare in busta chiusa a EV Soc. cons. a r.l. 
Via Trecchi, 20 - 26100 Cremona o al fax 0372/457091

Il percorso formativo è gratuito, ma l’invio del presente modulo 
è condizione indispensabile ai fini della partecipazione

Scadenza invio: 8 Novembre 2009

IL SOTTOSCRITTO
COGNOME ……..............................................……… NOME ………............................….
VIA .................................................................................................................................
CAP, CITTÀ E PROVINCIA ................................................................................................
TELEFONO …............................…….……….. CELL. …….......….....................………………
EMAIL .............................................................................................................................
CODICE FISCALE (dato richiesto per il rilascio dei crediti ECM) ............................................……
ORDINE DEI VETERINARI DI .......................................... TESSERA N. …..............…………

CHIEDE DI PARTECIPARE AI TRE GIORNI 
DEL PERCORSO FORMATIVO SOPRA INDICATO

DATA ……………………...……....……… FIRMA ……………...……...………………………..

MODALITÀ DI ADESIONE
Il corso è rivolto esclusivamente a medici veterinari. Possono partecipare medici veterinari da
tutta Italia. Sono ammessi partecipanti da un minimo di 50 fino a un massimo di 100 presen-
ze, con precedenza di iscrizione ai medici veterinari iscritti ad un ordine provinciale della Re-
gione Lombardia che invieranno la scheda di iscrizione entro e non oltre l’8 Novembre
2009. L’invio del presente modulo, pur essendo la partecipazione libera e gratuita, viene in-
teso quale effettiva dichiarazione di impegno alla partecipazione. In caso di sopravvenuta im-
possibilità a partecipare si prega di darne tempestiva comunicazione alla Segreteria organiz-
zativa. Ciò al fine di agevolare gli organizzatori e i Colleghi eventualmente rimasti esclusi dal-
la partecipazione per esubero di richieste. Agli iscritti verrà inviata una comunica-
zione solo in caso di mancata accettazione.
Ai fini del rilascio delle attestazioni previste e dei crediti ECM è necessaria la frequenza di tut-
ti e tre i giorni previsti dal programma.
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PRIVACY
Ai sensi del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (G.U. 29 luglio 2003, Serie generale n. 174,
Supplemento ordinario n. 123/L), il sottoscritto acconsente al trattamento dei dati sopra indicati, consa-
pevole che l’esecuzione dei servizi richiesti non può avere luogo senza le comunicazioni dei dati perso-
nali alla Società Organizzatrice dell’Evento e/o ai soggetti a cui la stessa deve rivolgersi.

FIRMA …………………...……...……...……...……...……...……...……...……...……...…
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